Zat nr 1 do Zarzqdzenia w sprawie wprowadzenia w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej w tukowie
S.A. Standardow ochrony matoletnich

Standardy ochrony matoletnich
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w tukowie S.A

Preambuta

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego® wdrozenia standardéw ochrony
matoletnich w oparciu o art. 22 b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz. U z 2024 r. poz.

560

b)

f)

g)
h)

§ 1. Zapisy ogodlne

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:

Matoletni, dziecko — oznacza kazdg osobe ponizej 18 roku zycia. W kontekscie
niniejszego dokumentu sformutowanie to oznacza dziecko/ucznia/pracownika
mtodocianego lub praktykanta ponizej 18 roku zycia;

Mtodociany, pracownik mtodociany — pracownik powyzej 15 i ponizej 18 roku zycia, w
rozumieniu art. 190 kodeku pracy, w tym osoba ponizej 15 roku zycia, zatrudniona
celem praktycznej nauki zawodu, zgodnie z art. 191 § 2'-23 kodeksu pracy;

Praktykant — osoba ponizej 18 roku zycia realizujgca u pracodawcy praktyke
zawodowg lub staz;

Pracownik zatrudniony, skierowany lub wyznaczony do pracy z dzieémi — osoba
wyznaczona przez pracodawce do roli opiekuna praktyk, instruktora praktycznej nauki
zawodu oraz opiekuna dzieci w przewozach szkolnych

Personel, pracownicy — ogét pracownikéw pracodawcy, w tym osoby niewyznaczone
do pracy z dziemi, jak tez osoby wykonujgce w sposdb staty czynnosci w zakfadzie
pracy na innej podstawie prawnej, niz umowa o prace

Pracodawca — PKS w tukowie SA

Zaktad pracy — miejsce wykonywania pracy lub praktyk przez dziecko;

Kierownictwo — osoba lub funkcja kierujgca dziatalnoscig operacyjng pracodawcy;
Krzywdzenie dziecka — kazda forma naruszenia integralnosci psychofizycznej dziecka,
w szczegdblnosci popetnienie przestepstwa na jego szkode, stosowanie wobec niego
przemocy domowej, zaniedbanie potrzeb dziecka, inna forma krzywdzenia niebedaca
przestepstwem, taka jak dyskryminacja lub mobbing;

Dokument, standardy ochrony matoletnich — niniejszy dokument;

Pracodawca przyjmuje niniejszy dokument réwniez jako jedng z form realizacji
obowigzku zapewniania dzieciom opieki, pomocy, jak i odpowiednich warunkéw
niezbednych do ich przystosowania do wtasciwego wykonywania pracy, o ktérym
mowa w art. 192 kodeksu pracy.

! Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzkéw okre$lonych w art. 21 oraz rozdziale 3a ustawy z
13.05.2016 . o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z
2024 r. poz. 560).



§ 2. Bezpieczna rekrutacja personelu do pracy z dzie¢mi

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/ stazu ,
instruktora praktycznej nauki zawodu badZz opiekuna w przewozach szkolnych
pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do
petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

2. Pracownik wyznaczony do pracy z dzieémi jest zawsze obecny w czasie i miejscu pracy
mtodocianych i praktykantdw i sprawuje nad nimi bezposredni nadzér.

3. Pracownik wyznaczony do roli opiekuna w przewozach autobusowych sprawuje
nadzér i opieke nad dzieémi w trakcie przewozu do i ze szkoty, zapewnia niezbedng
pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu ze $rodka transportu.

4. W przypadku nieobecnosci pracownika wyznaczonego do pracy z dzie¢mi rola ta
zostanie niezwtocznie przekazana przez pracodawce innemu pracownikowi
spetniajgcymi wymagania natozone przepisami prawa.

5. W razie potrzeby pracodawca wyznacza dodatkowg osobe do pracy z dzieémi.

6. Pracodawca zatrudniajac lub wyznaczajgc pracownika do pracy z dzieémi dokonuje
weryfikacji jego niekaralnosci w nastepujacy sposob:

a. Sprawdza, czy dane pracownika nie zostaly zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b. Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego
[dotyczy obcokrajowcdw, ktdrzy pobierajg rowniez stosownq informacje z
rejestru karnego paristwa obywatelstwa].

c. Pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa [paristwo
obywatelstwa - dotyczy obcokrajowcow], sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba
przebywata dtuzej niz 3 miesigce.

d. Pobiera od tej osoby informacje o niekaralnosci pobrang z rejestrow karnych
panstw wskazanych w punkcie c.

e. W przypadku, gdy kraj o ktdrym mowa w punkcie c. nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji pobiera oswiadczenie o
niekaralnosci, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

7. Weryfikacja niekaralnosci pracownika zatrudnionego do pracy z dzieémi ma miejsce
jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dzieémi i nie jest ponawiana,
chyba ze co innego wynika z przepisow prawa. Weryfikuje sie takze pracownikéw
skierowanych do pracy z dzie¢mi po raz pierwszy od dnia wejscia w zycie niniejszego
dokumentu, nawet jak pozostajg w stosunku pracy od dtuzszego czasu.



10.

11.

Pozostatych pracownikéw pracodawcy nie weryfikuje sie pod katem niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko dzieciom, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po
raz pierwszy do pracy z dzie¢mi.

Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu

uczniowskiego, instruktora praktycznej nauki zawodu, opiekuna dzieci w przewozach

szkolnych musi ztozy¢ nastepujgce o$wiadczenia:

a) Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
i zobowigzaniu do ich przestrzegania — Zatgcznik nr 1 do Standaréw Ochrony
Matoletnich

b) Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat , innych niz
Rzeczpospolita Polska

c) OsSwiadczenie dotyczace niekaralnosci za  przestepstwa na  szkode
matoletnich(jezeli z waznych powoddéw nie moze przedstawi¢ informacji o
niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréw karnych)

Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich

braku — dotagczone do umowy cywilnoprawne;j.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9

uniemozliwi nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego.

§ 3. Procedury interwencji

A. Zapisy ogdlne
Krzywdzenie dzieci moze przybierac rézne formy, a ich sprawcami mogg byé zaréwno
osoby doroste bedgce cztonkami personelu pracodawcy, cztonkowie rodziny dziecka,
jak i osoby trzecie.
Sprawcami krzywdzenia dziecka mogg by¢ takze inne dzieci, zaréwno zatrudnione u
pracodawcy lub odbywajgce u niego praktyki, jak rdwniez dzieci, z ktdrymi matoletni
ma kontakt poza zaktadem pracy oraz dzieci uczestniczagce w tym samym przewozie
do i ze szkoty.
Krzywdzenie dziecka moze przyjaé forme:

a. Popetnienia przestepstwa na jego szkode ( np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim);

b. Podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem takiej jak np.
przemoc domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk,
ponizanie, wySmiewanie, presja w i wymagania przekraczajgce mozliwosci
matoletniego;

c. Zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka — takich jak m.in. odpowiednie
ubranie, wyzywienie badZ leczenie. Sprawcami mogg by¢ rodzice lub
opiekunowie dziecka;

d. Innejformy krzywdzenia, takiej jak np. dyskryminacja lub przesladowanie.

Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownictwo pracodawcy.

W przypadku, gdy osobg krzywdzacg dziecko jest kierownictwo pracodawcy,
woéwczas interwencje prowadzi pracownik skierowany do pracy z dzie¢mi.

W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomic
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112.
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7. Kazdy pracownik powinien niezwtocznie reagowaé na kazdy przypadek krzywdzenia
dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia. Reakcja powinna
obejmowaé co najmniej poinformowanie pracownika skierowanego do pracy z
dzie¢mi lub kierownictwa pracodawcy o zaobserwowanym problemie badZz na
poinformowaniu odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji
grozace] zyciu i zdrowiu dziecka badz objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania
podejrzenia popetnienia przestepstwa. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest
prawnym obowigzkiem zgtaszania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
kierownictwo pracodawcy powinno by¢ poinformowane o zdarzeniu rownolegle z lub
po zawiadomieniu stuzb (Policja, prokuratura).

B. Krzywdzenie ze strony dorostego

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie i przestaé je do odpowiedniej jednostki Policji lub
prokuratury. W zawiadomieniu nalezy zwiezle opisaé przebieg zdarzenia, w tym osoby
uczestniczgce. Gdy jest wiadome, gdzie doszto do przestepstwa, woéwczas nalezy
przestaé zawiadomienie do jednostki wtasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa,
gdy jednak nie mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do jednostki
wiasciwej dla siedziby pracodawcy.

2. W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode dziecka lub zaniedbania
potrzeb zyciowych dziecka nalezy poinformowac szkote dziecka o potrzebie wszczecia
procedury Niebieskie Karty.

3. W przypadku gdy doszto do krzywdzenia dziecka niebedacego przestepstwem ze
strony pracownika (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji mniejszej wagi) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem i w razie braku poprawy
rozwigza¢ umowe z pracownikiem za wypowiedzeniem. W przypadkach powaznych
nalezy rozwigza¢ umowe z pracownikiem bez zachowania okresu wypowiedzenia. W
przypadku istnienia stosownych procedur wyjasniajgcych przypadki dyskryminacji i
mobbingu zastosowanie znajdg te procedury.

C. Krzywdzenie ze strony rowie$nika

1. W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode dziecka lub dokonanie innej
formy krzywdzenia (np. przesladowanie w internecie) nalezy poinformowac wtasciwy
sad rodzinny i nieletnich lub jednostke Policji o potrzebie wszczecia postepowania w
sprawach nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy
zwiezle opisaé przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczgce. Gdy jest wiadome,
gdzie mieszka nieletni dokonujacy krzywdzenia, woéwczas nalezy przestaé
zawiadomienie do jednostki witasciwej dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy
jednak nie mamy takiej wiedzy (poniewaz krzywdzenie ma miejsce poza zaktadem
pracy), zawiadomienie przesyta sie do jednostki Policji lub sadu wtasciwych dla
siedziby pracodawcy.

D. Wsparcie po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka organizuje sie spotkanie z jego niekrzywdzacymi
rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje sie informacje o zdarzeniu i o potrzebie
zasiegniecia specjalistycznego wsparcia. Dziecku i jego niekrzywdzgcemu opiekunowi
przekazuje sie liste lokalnych organizacji i instytucji, do ktérych mozna sie zgtosié¢ o
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10.

11.

pomoc, wraz z danymi teleadresowymi [np. lokalne organizacje pozarzadowe,
lokalne osrodki pomocy spotecznej].

E. Rejestr interwencji
Pracodawca prowadzi rejestr interwencji w formie =zatgcznika do rejestru
mtodocianych pracownikow, o ktdrym mowa w art. 193 kodeku pracy.
Rejestr interwencji prowadzi sie w formie pisemnej wg Zatgcznika nr 2 do
Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji

A. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi
Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazdg osobe majgcg kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie pracodawcy.
Kazde dziatanie realizowane przez pracownikdbw wobec dzieci powinno byé
kierowane najlepszym interesem dzieci.
Pracownik traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoscig, rozumie, ze
dzieci potrzebujg czasu i uwagi, aby poja¢ umiejetnosci konieczne do wykonywania
pracy i czas potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze by¢ rézny dla
kazdego dziecka.
Pracownikowi nie wolno rejestrowaé wizerunku dzieci bez ich wiedzy i zgody, jak
i zgody kierownictwa pracodawcy.
Pracownikowi nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego
wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Dotyczy to réwniez
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;.
Pracownikowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich przemocy w zadnej formie. Nie
wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego.
Niedozwolone jest stosowanie zaréwno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng forma kontaktu fizycznego, przemocy
stownej, przemocy rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym Ilub
komentowanie wygladu lub ubioru dzieci w sposdb seksualny, jak tez przemocy
zwigzanej z uzyciem Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, rozumianej np. jako
wysytanie wiadomosci lub zdje¢ o charakterze seksualnym) i przemocy psychiczne;j
(w szczegdlnosci nie jest dozwolone krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie,
obmawianie lub inne zachowania Swiadczgce o umniejszaniu lub wykluczeniu).
Dozwolone jest uzycie krzyku wobec dziecka, gdy wymaga tego sytuacja zwigzana
z ostrzezeniem dziecka przed niebezpieczenstwem.
Pracownikowi nie wolno stosowaé¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji
w zadnej formie.
Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczgcych
i uwzglednié je w miare mozliwosci organizacyjnych pracodawcy.
Pracownik powinien stucha¢ uwaznie matoletnich i dzieci oraz udziela¢ im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pracownikowi nie wolno czestowa¢ dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki),
takze poza zaktadem pracy.

Pracownikowi nie wolno angazowac sie w relacje seksualne lub romantyczne
z matoletnimi, takze gdy réznica wieku miedzy pracownikiem a matoletnim jest
niewielka.

Pracownik powinien unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci dzieci.

Pracownik powinien unika¢ niestosowanego kontaktu fizycznego z matoletnimi (np.
kontakt nieprzyzwoity, naruszajgcy integralno$é cielesng, w tym brutalne zabawy
fizyczne lub zarty tego typu).

Kazdy pracownik powinien zwracaé uwage, czy dzieci pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i natychmiast reagowa¢ w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci.

Pracownik co do zasady powinien odbywa¢ kontakt z matoletnim wytacznie
w godzinach pracy.

Pracownicy powinni unika¢ prywatnych kanatéw komunikacji (sms-éw, mediow
spotecznosciowych) z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu/praktyke
zawodowg/staz/oraz z dzieémi dowozonymi do szkét bez wiedzy rodzicdéw i
opiekunéw prawnych. Jezeli dla realizacji celédw edukacyjnych prowadzona jest
komunikacja z matoletnimi poprzez kanaty internetowe ( np. grupy w mediach
spotecznosciowych) nalezy zadbac¢ o to, by dostep do nich miat tez inny pracownik
lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdy kontakt powinien by¢ jawny,
prowadzony za wiedzg i zgodg pracodawcy i opiekundw matoletnich.

B. Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych
Opiekun praktyk zawodowych/stazu, instruktor praktycznej nauki zawodu, opiekun
dzieci w przewozach szkolnych zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji
miedzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.
Matoletni pracujgcy u Pracodawcy lub odbywajacy praktyki oraz dzieci przewozone do
i ze szk6t zwracajg sie do rowiesnikéw z zyczliwoscia.
Matoletni majg prawo do wyrazenia wtasnego zdania, nawet innego niz zdanie innych
rowiesnikéw, a takze prawo do niewiedzy i potrzeby wsparcia w wykonywaniu
obowigzkéw w kazdym czasie.
Wszelkie formy przesladowania réwiesnikéw, w tym przesladowanie, obmawianie,
o$mieszanie, obrazanie za pomocg aktywnosci w sieci internet sg niedozwolone.
Nie jest dozwolone rejestrowanie wizerunku innych matoletnich bez ich wiedzy
i zgody, w szczegdlnosci w sytuacjach osmieszajacych lub z innego powodu
niekomfortowych.

§ 5. Przygotowanie personelu do stosowania standardow oraz monitoring ich stosowania

1.

Wszyscy pracownicy sg uwazni na kwestie znajomosci i przestrzegania niniejszego
dokumentu.



W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik powinien zareagowaé poprzez
zwrocenie uwagi osobie dokonujgcej naruszenia, a takze poinformowaé osobe
odpowiedzialng za ochrone matoletnich

Jako osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich u pracodawcy
wyznacza sie kierownika do spraw kadr i ptac.

Standardy ochrony matoletnich muszg by¢ znane i stosowane przez caty personel.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy
przygotowanie personelu do ich stosowania, polegajgce na organizowaniu wstepnych
oraz cyklicznych spotkan zapoznajgcych personel z ideg i trescig standardéw ochrony
matoletnich lub przypominajacych ich tres¢. Spotkania cykliczne organizuje sie co
najmniej przed przybyciem do zaktadu pracy nowej grupy pracownikéw
mtodocianych/praktykantow.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z dokumentem standardéw ochrony matoletnich, co potwierdza podpisaniem
stosownego os$wiadczenia — Zatacznik nr 1

Pracownik odpowiedzialny za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej
niz raz na 2 lata dokonuje przegladu tresci dokumentu pod katem ich aktualnosci w
zakresie przepisow prawa, a takze funkcjonalnosci w zakresie ochrony dzieci i potrzeb
organizacyjnych pracodawcy. Przeglad standardéw moze by¢é poprzedzony
rozmowami z pracownikami lub przeprowadzeniem ankiety wsrdd personelu, co do
znajomosci standarddéw i oceny ich funkcjonowania. Pracownik ten bierze pod uwage
réwniez ewentualne zgtoszenia dokonane przez personel w oparciu o ustep 2
niniejszego paragrafu, a takie rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia
przegladu. Pracownik odpowiedzialny za standardy podsumowuje przeglad
standarddw w formie notatki stuzbowej skierowanej do kierownictwa, w ktérej
proponuje rowniez ewentualne zmiany w tresci standardéw.

§ 6. Zapisy korncowe

W zaktadzie pracy nie udostepnia sie matoletnim internetu, zaréwno w formie sieci
bezprzewodowej, jak tez urzadzen z wolnym dostepem do internetu, bedacych
wiasnoscig pracodawcy. Pracodawca nie kontroluje tego, w jaki sposdb matoletni
korzystaja z internetu we witasnych urzadzeniach. Korzystanie z urzadzen przez dzieci
musi by¢ zgodne z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, jak tez innymi przepisami
wewnetrznymi, przyjetymi u pracodawcy.

Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje bedg opublikowane na stronie
internetowej pracodawcy, dostepne do wgladu w siedzibie pracodawcy, a takze w
wersji skroconej [dotyczacej zasad bezpiecznych relacji] zostang dofgczone do kazdej
umowy z pracownikiem mtodocianym lub praktykantem .
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